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Кировский ГМУ – один из самых 
молодых медицинских вузов России. 
Он начал свою историю 2 апреля 1987 
года, с октрытия филиала Пермского 
ГМ У.  Ву з  п р о ш е л  в с е  с ту п е н и 
организационного роста: филиал 
(1987), институт (1994), академия 
(1999), университет (2016). За 37 лет 
деятельности вуза подготовлено более 
13 500 специалистов. В настоящее 
в р е м я  н а  5  ф а к ул ь т е т а х  и  п о 
программам подготовки кадров 
высшей квалификации обучается 
более 3300 студентов, из них более 
500 иностранных граждан из 39 стран. 
Кировский ГМУ — это современный 
ву з ,  у с п е ш н о  и н т е г р и р у ю щ и й 
н ау ч н у ю ,  о б р а з о в а т е л ь н у ю  и 
медицинскую деятельность.

Общая информация 



Проект «Выстраивание непрерывного эффективного потока информационного 
и документарного сопровождения слушателей, обучающихся по ДПП ИНДО»

1.«Воронка продаж»: несколько способов и 
форм подачи заявки на обучение (от 2 до 5). 
Временные затраты – от 2 до 10 дней; рост 
% потери потенциально слушателя  – 
записался  туда где  проще и  быстрее . 
2.Оформление финансовых документов 
параллельно с началом обучения - риск 
финансовой задолженности заказчиков, и 
к а к  с л е д с т в и е  о п л а т ы  т р уд а  П П С 
(наложение от 2 до 7 дней). 4.Разрыв между 
датой начала обучения и оформлением 
приказов – от 1 до 4 дней. 5.Разрозненная 
информация о текущем этапе обучения и 
качестве его исполнения (набор слушателей, 
подготовка документов о начале программы 
( д о г о в о р ы ,  п р и к а з ы ) ,  д о п у с к  н а 
образовательный сайт, в учебный корпус, 
обучение, итоговая аттестация (протоколы, 
приказы),  передача данных на портал 
НМФО) и др.

Заказчик проекта: директор ИНДО 
С.В. Ситников
Руководитель проекта: руководитель 
ЦДО С.В. Глушкова
Команда проекта: директор УМЦ 
«Фабрика процессов» С.Д. 
Мазунина, специалист по УМР 
центра НМО Н.С. Кузнецова; 
ведущий специалист УМЦ 
«Фабрика процессов» Л.В. Исакова;   
директор МАС-центра Д.С. 
Ермолин; руководитель центра 
Академия новых возможностей М.В. 
Царенок; начальник ОДО С.Н. 
Калинина; специалист по УМР ЦДО 
Ж.А. Булдакова

КОМАНДА ПРОЕКТА ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА 
(С ПОКАЗАТЕЛЯМИ)

С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К А Я 
Н А П РА В Л Е Н Н О С Т Ь 
ПРОЕКТА
П р о е кт  н ап р а вл е н  н а  п о в ы ш е н и е 
к о н к у р е н т н о с п о с о б н о с т и  и 
э ф ф е к т и в н о с т и  п р о ц е с с о в 
п о с л е д и п л о м н о г о 
о б р а з о в а н и я . Р а з р а б о т а н н ы е 
у н и ф и ц и р о в а н н ы е  п о д х о д ы 
документарного сопровождения позволят 
уменьшить  временные  зат раты  на 
оформление и обмен документов,  с 
максимальным переводом в электронный 
формат, что отразится на ключевых 
п о к а з а т е л я х ,  т а к и х  к а к : 
« уд о в л е т в о р е н н о с т ь  у ч а с т н и ко в 
процесса», «затраты», «информационная 
безопасность». Упрощение процесса 
позволит уменьшить временные затраты 
ППС обучающих структур (кафедр, 
центров вуза) на этапы документоведения, 
и  с о с р е д о т о ч и т ь с я  н а  к а ч е с т в е 
образовательных продуктов.  



Этапы реализации проекта

Этап: открытие проекта, диагностика 
( а н а л и з  т е к у щ е г о  с о с т о я н и я )  и 
определение целевое состояния, план 
мероприятий 26.01.–20.03.2024

Этап :  реа лиз а ц и я ,    а н а л и з  и 
исправление ошибок (мониторинг, 
корректировка): 21.03.–31.08.2024

Этап: закрепление результатов (стандартизация, 
подготовка к тиражированию) и закрытие проекта 
(доклад результатов): 01.09.–23.10.2024.

ü Подготовка Инструкции 
версия 2.0

ü Обучение (02.09.2024 г.) 
всех кафедр и центров 
вуза, участвующих в 
реализации ДПП (более 
15 подразделений)

ü Тиражирование на весь  
Университет (тестовый 
режим)

ü Утверждение 
Инструкции через СМК  

ü Издание итогового 
распоряжения

ü Работа в штатном 
режиме, сбор обратной 
связи, ППУ

ü Картирование 
текущего состояния

ü Анализ проблем
ü Формирование 

КПСЦ целевого 
состояния

ü Подготовка плана 
мероприятий по 
улучшениям

ü Разработка базовой 
схемы изменения 
процессов (из 3 
отдельных процессов 
- сформирован 1 
единый процесс)

ü Начало реализации

ü Создание маршрута 
новой версии 
процесса в 
электронном 
документообороте

ü Обсуждение, анализ
ü Начало 

тестирования через 
УМЦ «Фабрика 
процессов», МАС-
центр (пилоты) с 
внесением 
дополнений в 
формате текущего 
обсуждения (через 
тест проведено 14 
циклов ПК)



Полученные результаты

Некоторые проблемы: для запуска проведения ДПП ПК формируется от 2 до 5 СЗ с 
участием  от 5 до 8 структурных подразделений. Запускается 3 параллельных 
процесса (Ж, , Ф). Во время обучения: от 2 до 4 СЗ с участием 6 структурных 
подразделений. Дублирование приказов на входе обучения и в конце обучения.

БЫЛО на 01.02.2024 (КПСЦ, исходное состояние) СТАЛО на 01.09.2024 (КПСЦ, текущее состояние)

Эффективность проекта: Затраты на реализацию проекта (временные трудозатраты сотрудников - косвенные в 2024 году), изменения в 
СЭД - прямые в 2025 году) составят 85 830 рублей.  Экономическая эффективность проекта по улучшениям из расчета всех подразделений, 
реализующих дополнительные программы и участвующих в процессе сопровождения и среднего количества планируемых программ в 2025 
году,  расчитанная на основе  сопоставления результатов до и после внедрения улучшений процесса и затрат на проведение проекта 
(мероприятия) и составит не менее 141 рубля на 1 цикл обучения. 

Из 3 отдельных процессов сформирован один маршрут с 
параллельным участием до 8 структурных подразделений. 
Уменьшены временные трудозатраты, материальные 
трудозатраты.



Условия и ограничения применения практики

Блок. Ресурсы, затраченные на создание и внедрение практики
человеческие материальные финансовые

Ø С о т р у д н и к и  в у з а .  О б щ а я 
трудоемкость по затраченному 
в р е м е н и  р а б о т ы  п о  п р о е к т у 
составила около - 163,5 часа

Важно! Вся работа проводилась в 
рамках  текущей  деятельно сти  с 
м а к с и м а л ь н ы м  в о в л е ч е н и е м  и 
ж е л а н и е м  у л у ч ш и т ь  п р о ц е с с 
(актуализация и обоснование выбора 
т е м ы  п р о е к т а ,  а  т а к ж е  о п ы т 
р е а л и з а ц и и  п р о е к т о в  с ы г р а л и 
основную роль в вовлечении)

Ø Имеющиеся информационные, 
к а д р о в ы е  и  м а т е р и а л ь н ы е 
р е с у р с ы  б ы л и  м а к с и а л ь н о 
использованы при изменении 
процессов, взятых в проект

Ø Рабочие встречи команды проекта, 
заинтересованных участников, 
о б у ч е н и е  с т р у к т у р н ы х 
подразделений

Ø В  ход е  р е а л и з а ц и и  п р о е к т а 
п р я м ы х  д о п о л н и т е л ь н ы х 
финасовых затрат использовано не 
было

Ø В  п л а н е  н а  2 0 2 5  г о д  п о 
результатам реализации проекта и 
п р е д л о ж е н н ы х  П П У 
з ап л а н и р о ва н о  т ех н и ч е с ко е 
улучшение маршрута процесса в 
СЭД (ориентировочно 60 тыс.руб.)


