
ФГБОУ ВО Кировский ГМУ 
Минздрава России
Бережливый вуз

П р о е к т  « Б е р е ж л и в ы й  в у з »  —  э т о  в о з м о ж н о с т ь  н е
только избавиться от ненужных потерь и постараться максимально 
оптимизировать основные процессы, это не только объединение 
коллектива единой целью повышения своей эффективности, но 
возможность определить стратегию своего развития опираясь на два
основных постулата бережливости, а именно встроенное качество и 
точно вовремя. Цель нашего проекта состоит в  повышении 
удо вл е т в о р е н н о с т и  з а ка з ч и ко в  ( о бу ч а ю щ и хс я )  и  и м и д жа 
университета путем преодоления внутренних и внешних барьеров, 
изменения образа мышления и поведения работников, эффективного 
использования имущества и интеллектуального потенциала, 
управления информационными системами и концентрации 
внимания к нуждам работников. 



Проект «Эффективное проведение основных совещаний вуза»

Цель проекта: 
с н и ж е н и е  в р е м е н и 
п р о т е к а н и я  п р о ц е с с а , 
повышение эффективности 
р е к то р ат а ,  п о в ы ш е н и е 
удовлетворенности членов 
ректората, тиражирование 
р е з ул ьт а то в  н а  д р у г и е 
совещания вуза

Паспорт проекта:

Карта потока создания ценности 
(текущая) процесса «подготовка и 
проведение заседания ректората»:

Карта потока создания ценности 
(целевая) процесса «подготовка и 
проведение заседания ректората»:

Стандартизация 
результатов 

ч е р е з  п р и н я т и е  в  с и с т е м е  С М К 
Положения о ректорате ФГБОУ ВО 
Кировский ГМУ Минздрава России в 
системе СМК Университета (приказ 
ректора № 750-ОД).

Основные цели проекта:

Лидер - Ректор, 
д.м.н., 

профессор 
Л.М. Железнов

Показатель Было Стало Улучшение

Время протекания процесса, мин. 135 60 в 2 раза
Удовлетворенность эффективностью 
процесса ректора и членов ректората, % 10 100 в 10 раз



Учебно-методический центр по развитию бережливых 
технологий и здравоохранения («Фабрика процессов»)

• К о о р д и н а т о р  п р о е к т о в  « Б е р е ж л и в ы й  в у з »  и 
«Бережливая клиника» с 2018 года.
• Образовательная деятельность:
- обучение в УМЦ «Фабрика процессов» принципам Лин-
т е х н о л о г и й  п о  п р о г р а м м а м  д о п о л н и т е л ь н о г о 
профессионального  образова н ия  п о в ыш е н ия 
квалификации (5 программ). За 1,5 года прошли 
обучение более 900 представителей практического 
здравоохранения, из них 40% Кировская область, 60% - 
другие регионы;
- обучение в УМЦ «Фабрика процессов» принципам Лин-
технологий по общеобразовательным программам для 
студентов 6 курса (2 программы);
- обучение сотрудников университета в разных 
форматах: тренинги, работа на площадках, практикумы, 
выезд на предприятия с целью обмена опытом, 
обучение на циклах ДПО.
• Методологические разработки кайдзен-улучшений, 
сопровождение проектов, разработка стандартов.
• Научная  деятельность :  разработаны анкеты, 
проводятся научные исследования,  принимаем 
активное  участие  в  конференция х ,  фо р у м а х , 
стратегических сессиях по направлению «бережливые 
технологии».
• Активное взаимодействие с региональными центрами 
ПМСП Российской Федерации.



Проект: «Оформление допуска сторонних посетителей в учебные 
корпуса ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава России»

Лидер – Мазунина Светлана Диановна, 
директор УМЦ «Фабрика процессов»
Состав рабочей группы:
• Петров Сергей Борисович, ведущий 
специалист УМЦ «Фабрика процессов»
• Вычугжанина Ксения Николаевна, 
специалист по УМР УМЦ «Фабрика 
процессов»
• Зыкин Олег Леонидович, системный 
администратор УМЦ «Фабрика процессов»

Цели и задачи:
Уменьшение протекания процесса 
з а  с ч е т  с н и же н и я  кол и ч е с т в а 
согласований документа до 2 раз с 
п е р е в о д о м  ч а с т и  д е й с т в и й 
процесса в электронный формат и, 
к а к  с л е д с т в и е ,  п о в ы ш е н и е 
удовлетворенности процессом 
работниками.

Результаты:
1. Снижение количества согласований 
документа с 5 до 2 раз и уменьшение 
количества касаний документа с 9 до 2 раз.
2. Перевод рассмотрения и согласования 
служебной записки в электронный формат.
3. П о в ы ш е н и е  у д о в л е т в о р ё н н о с т и 
работников до 75 %.
4. Тиражирование порядка оформления и 
согласования допуска посетителей на весь 
Университет.

Стандартизация результатов

Карта потока создания 
ценности (текущая) процесса: 

Карта потока создания 
ценности (целевая) процесса: 

Карта потока создания ценности 
(идеальная) процесса: 

 
Завершено тиражирование 
результатов процесса: работает 
единый стандарт   допуска 
с т о р о н н и х  п о с е т и т е л е й  в 
учебные корпуса  и  друг и е 
подразделения Университета



Проект: «Подготовка, разработка, тиражирование стандартов в 
деятельность Университета»

 

Разработка стандартов 
кабинетов и рабочих мест

Разработка стандарта элементов 
безопасности и визуализации 

Разработка стандарта 
оформления офисного 

шкафа с номенклатурными 
делами

Два раза в год проводится оценка текущих процессов, подводятся 
результаты. По итогам формируется инфо-блокнот.



Структурное подразделение: 
Отдел документационного обеспечения

1 . « О п т и м и з а ц и я  п р о ц е с с а  о ф о р м л е н и я 
документов  п р и  н а п р а вл е н и и  р а ботн и ко в 
в служебную командировку»
Время оформления командировки снизилось с 1 
дня до  2 часов, количество участников процесса 
согласования уменьшилось с 8 до 4. 

Начальник отдела: 
Калинина Светлана 

Николаевна

Сроки проведения 
с 23.04.2018 по 30.03.2019 г.

Динамика вовлеченности сотрудников в проект – 100% 

В проекте «Бережливый вуз» наша рабочая группа с апреля 2018 года. 
В начале проекта «Оптимизация процесса оформления документов при 
направлении работников в служебную командировку» предлагалось 
создать формат «единого окна». 
Однако, в ходе составления хронометража, карты потока создания 
ценности совместно с отделом кадров, отделом бухгалтерского учета, 
финансово-экономическим управлением выяснилось, что данный 
принцип в настоящее время реализовать невозможно. Тогда был 
сделан упор на сокращение количества участников процесса 
согласования служебной записки для направления в командировку. 
В результате данной работы было впервые разработано и утверждено 
положение о порядке направлении работников в служебную 
командировку. Опробовав в течение 3-х месяцев данный порядок 
оформления, нам удалось в два раза уменьшить количество участников 
согласований (с 8 до 4) и соответственно сократить время оформления 
командировки работником.

Сроки проведения 
с 04.02.2019 г. до 01.09.2019 г.

Сроки проведения 
с 20.02.2019 г. до 30.09.2019 г.

3. «Оптимизация движения служебных записок в 
системе электронного документооборота»
Цель: снизить временные затраты на оформление и 
согласование служебных записок с 3835 минут до 
30 минут, сократить затраты на закупку бумаги до 
3000 рублей в год. 

2. «Оптимизация взаимодействия отдела кадров и 
отдела документационного обеспечения при 
н а п р а в л е н и и  р а б о т н и к а  в  с л у ж е б н у ю 
командировку»
Показатель «нарушение сроков исполнения задач, 
полученных во время отсутствия исполнителя» 
достиг целевого значения – 0.



Проект: Оптимизация процесса оформления документов при 
направлении работников в служебную командировку 

Фото рабочей группы

Лидер - Калинина Светлана Николаевна, 
начальник ОДО
Состав рабочей группы:
• Короткова Елена Игоревна, документовед ОДО
• Попова Алёна Сергеевна, документовед ОДО
• Сычева Юлия Сергеевна, документовед ОДО

Цели и задачи:
1. С о к р а щ е н и е  к о л и ч е с т в а 
участников процесса согласования 
с л у ж е б н о й  з а п и с к и  д л я 
направления в командировку
2. С о к р а щ е н и е  в р е м е н и 
оформления служебной записки 
для направления в командировку 

Результаты:
1. Сокращение участников 
процесса согласования с 8 до 4
2 .  С о к р а щ е н и е  в р е м е н и 
о ф о р м л е н и я  с л у ж е б н о й 
записки для направления в 
командировку с 1 дня до 2 
часов

Мониторинг: анкетирование в марте 2019 года выявило снижение времени 
оформления командировки у 70% работников направляемых в командировку. 

Количество участников процессе согласования уменьшилось в два раза.

Стандартизация 
результатов
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Структурное подразделение: 
Деканат лечебного факультета 

3 .  « О п ти м и з а ц и я  о ф о р м л е н и я  с п р а в о к  « п о 
требованию», подтверждающих факт обучения 
студента в Университете»
Процесс улучшен в среднем в 9 раз (среднее время, 
затраченное студентом на оформление справок 
уменьшилось с  45 мин  до 5 мин )

Сроки проведения 
с 25.04.2019 г. до 15.11.2019 г.

Сроки проведения 
с 04.02.2019 г. до 01.09.2019 г.

1. «Оптимизация оформления приказов по личному 
составу обучающихся»
П р о це с с  ул у ч ш е н  в  2 , 4  р а з а  ( с р ед н е е  в р е м я , 
з а т р а ч е н н о е  н а  о ф о р м л е н и е  од н о г о  п р и к а з а 
уменьшилось с  12 мин  до 5 мин).
2 . « П о в ы ш е н и е  э ф ф е к т и в н о с т и  р а б о т ы  с о 
студентами»
С н и ж е н и е  в  3 , 5  р а з а  в р е м е н и ,  з а т р а ч е н н о г о 
документоведом на восстановление и возврат к 
прежней работе  после контактной работы со студентом 
уменьшилось с 2 ч 20 мин  (140 мин) до  40 мин.

Сроки проведения 
с 01.08.2019 г.  до 31.12.2019 г.

В настоящее время лечебный факультет, несомненно, является 
самы м мощн ы м под р азделе н и ем  К и р о в с ко го  Г М У.  З а 
факультетом административно закреплено 12 кафедр. На 
факультете учится  более 1500 студентов. Направления работы 
факультета также многочисленны и разнообразны. Это в первую 
очередь работа со студентами по вопросам адаптации в ВУЗе, по  
формированию у них высоких нравственных ценностей, 
мотивация к высоким достижениям в учебе, прививания 
интереса к профессиональной деятельности, потребности в 
здоровом образе жизни; это обеспечение документооборота; 
формирование системы  быстрого реагирования на жалобы от 
студентов,  решение психологических и конфликтных проблем и 
т.д .  Все  это  обосновывает  необход и мост ь  пов ы ше н и я 
интенсивности работы сотрудников декана и использования 
приемов бережливых  технологий

 

4. «Сберечь первокурсника»
Цель: Сокращение потерь обучающихся на первом 
курсе лечебного факультета.
Проводится диагностика (анализ текущего состояния) 
и определение целевое состояния.

Динамика вовлеченности сотрудников в проект – 
100% 



Лидер – Богачева Наталья Викторовна,  декан лечебного факультета, профессор 
кафедры  микробиологии и вирусологии 
Состав рабочей группы: 
· Плюснина Наталья Геннадьевна, документовед 
· Кислицина Евгения Александровна, документовед 
· Дзыбова Валерия Андреевна, документовед 

 Результаты:
1. Время, затраченное документоведом 
н а  о ф о р м л е н и е  од н о г о  п р и к а з а 
уменьшилось с 12 мин до 5 мин (в 2,5  
раза).
2. Показатель «количество ошибок при 
о ф о р м л е н и и  п р и к а з а »  д о с т и гл о 
целевого показателя 0 раз (снижение в 
2 раза).

Цели и задачи:
1. Сделать шаблон каждого вида 
приказа. 
2 .  П р о в е с т и  с и с тем ат и з а ц и ю  
приказов.
3 .  Д о б и т ь с я  в о з м о ж н о с т и 
выполнения данного направления 
д о к у м е н т о о б о р о т а  л ю б ы м 
документоведом. 

Проект: Оптимизация оформления приказов по личному составу 
обучающихся 

Показатель 
процесса

До 
проекта

После 
проекта

Поиск нужного 
вида приказа 30 сек 10 сек 

Оформление от и 
до (выход в 
печать) 
определенного 
вида приказа

12 мин 5 мин

Количество 
ошибок при 
оформлении 
приказа

2 раза 0 раз

Стандартизация процесса



Проект: Оптимизация оформления справок «по требованию», 
подтверждающих факт обучения студента в Университете

Лидер – Богачева Наталья Викторовна, 
декан лечебного факультета, профессор 
кафедры микробиологии и вирусологии 
Состав рабочей группы: 
· Документоведы 
· Наши студенты 

 Результаты:
• Время, затраченное документоведом на 
оформление одной справки уменьшилось с 
25 мин до 10 мин (в 2,5  раза).
• Затрата времени студента на приход в 
деканат, чтобы подать заявление в часы 
ко н т а к т н о й  р а б о т ы  с о  с т уд е н т а м и , 
установленными в деканате уменьшилась в 
среднем с 45 минут до 5 минут (в  9 раз), за 
счет подачи заявки на оформление справки 
по электронной почте.

Цели и задачи:
• Уменьшить затраты времени 
документоведа на оформление 
справки;
• Уменьшить затраты времени 
студента на оформление справки;
• Повысить самоорганизованность 
студента;
• Н а у ч и т ь  с т уд е н т а  п р и е м а м 
планирования времени.

Показатель процесса До 
проекта

После 
проекта

Затрата времени документоведа на 
выдачу заявления на справку

1 мин 0

Количество студентов в день, которое 
приходит в деканат за справками

15 5

Время, затраченное документоведом на 
оформление справки

25 мин 10 мин

Среднее время затраты студентом на 
п р и х о д  в  д е к а н а т ,  ч т о б ы  п о д а т ь 
заявление в часы контактной работы со 
студентами, установленными в деканате

45 мин 5 мин

Вероятность сделать заявку на справку в 
тот день, когда запланировал студент

30 % 100 %

Вероятность информировать студента о 
готовности справки

0 % 100 %

Вероятность планирования студентом 
своего личного времени

0 % 100 %

До проекта

После проекта



Структурное подразделение: Отдел по организации приема и 
профориентации (Приемная комиссия)

«Мониторинг работы приемной комиссии 
2 0 1 9  год а  п о  р е зул ьт а т а м  ул у ч ш е н и я 
процесса в 2018 году» 
Результаты мониторинга:
- в 2018 году было подано 3914 заявлений, в 
2019 году – 5409 заявлений (рост на 38%), при 
этом время подачи документов в среднем 
составило 22 мин. (в 2018 г. – 20 мин.), что 
го в о р и т  о  с т а б и л и з а ц и и  до с т и г н у то го 
результата в 2019 году;
– удовлетворенность поступающих выросла с 
95% (по данным 2018 года) до 99% (в 2019 г.);
– благодаря стабилизации результатов стало 
в о з м ож н ы м  с о к р а ще н и е  ч и с л е н н о с т и 
технических секретарей в 2,5 раза.

Сроки проведения 
с 04.04.2019 г. до 31.08.2019 г.

Динамика вовлеченности сотрудников в проект – 100 %

Первым шагом на пути к профессиональной деятельности для будущих 
студентов является приемная комиссия. При поступлении абитуриентам 
очень важно быстро подать документы и получить квалифицированные 
ответы на все интересующие их вопросы. Поэтому работа приемной 
комиссии в 2018 году была взята за основу данного проекта.  По 
результатам проекта в 2019 году проведен мониторинг показателей.

Проект: Совершенствование приема поступающих на обучение по 
образовательным программам высшего образования

Лидер - Видякина Евгения Вячеславовна, 
начальник отдела по организации приема и 
профориентации
Состав рабочей группы:
•Шмакова Людмила Николаевна,  зав. 
кафедрой менеджмента и товароведения
•Мамаев Евгений Сергеевич, руководитель 
отдела IT-технологий в образовании

Динамика изменений 
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Структурное подразделение: КЛИНИКА

1.«Всеобщее обслуживание 
оборудования». 
2.«Оптимизация и стандартизация 
медицинской документации».
3.«Оптимизация работы приемного 
отделения».

Директор клиники: 
Вершинин
 Александр 

Владимирович

Проекты клиники
Сроки проведения с 05.02.2018 

по 31.12.18

Динамика вовлеченности сотрудников в проект
С начала проекта вовлечено 32,6 % работников клиники

    В проекте «Бережливый вуз» клиника с февраля 2018 года.  
За 1,5 года напряженной работы нам удалось выявить и устранить 
недостатки организации оказания медицинской помощи, 
сократить финансовые и временные затраты,  повысить 
удовлетворенность как пациентов, так и работников, увеличить 
производительность труда. 
    Работники клиники обучены принципам бережливого 
производства и активно вовлекаются в работу по анализу 
процессов своей деятельности.  По результатам законченных 
проектов проводится тиражирование утвержденных стандартов 
на все подразделения клиники, продолжается мониторирование 
всех процессов. В настоящее время продолжается оптимизация и 
совершенствование основных процессов. 

 

Проекты клиники
Сроки проведения с 20.12.2018 

по 29.11.2019

1. «Оптимизация управления запасами на 
уровне главная медсестра – старшая 
медсестра –постовая медсестра».

2. «Управление встроенным качеством по 
профилю кардиореабилитация».

3. «Оптимизация управления запасами на 
уровне клиника – отдел закупки».

4. «Адаптация визуализации и эффективная 
навигация помещений клиники».

5. «Всеобщее обслуживание оборудования: 
тиражирование результатов в рентгенкабинете 
(по результатам кабинета эндоскопии)». 



Проект: 
Оптимизация работы приемного отделения клиники.

Лидер:
заместитель директора клиники 
по лечебной работе Бакулина Е. В.

Состав рабочей группы:
Исупова Н.А. –старшая медсестра,
Французенко Н.А. –главная медсестра,
Столбова Н.А. –медсестра приемного 
отделения,
Колупаев А.Н. –врач ФД, 
Исупова Л.А. –медсестра кабинета ФД.

       
              

Цели и задачи:
1.Сокращение времени 
оформления пациента в приемном 
отделении в 1,5 раза.
2.Повышение степени 
удовлетворённости пациентов и 
сотрудников работой приемного 
отделения.

Результаты:
1.Сокращение времени оформления 
пациента в приемном отделении в 1,5 
раза (46 минут до 30 минут).
2.Повышение степени 
удовлетворённости пациентов и 
сотрудников работой приемного 
отделения до 100 %.
3.Разработан стандарт рабочего места 
сотрудников приемного отделения и 
стандарт основных  рабочих 
процессов.



Проект: Всеобщее обслуживание оборудования (кабинет 
эндоскопии).

Фото рабочей группы

Лидер:
Бакулина Елена Валерьевна, 
зам. директора по лечебной 
работе.
Состав рабочей группы:
• Халилова Е.В., врач-

рентгенолог,
• Хазова Л.С., врач-

эндоскопист,
• Эверт Г.В., рентген-

лаборант,
• Майорова Т.Г., медсестра 

функциональной 
диагностики,

• Исупова Л.А., медсестра 
функциональной 
диагностики,

• Колупаев А.В., врач 
функциональной 
диагностики,

• Толстоброва Е.С., 
медсестра 
эндоскопическая 

Цели и задачи:
обеспечить эффективную работу медицинской техники кабинета эндоскопии за счет 
увеличения количества диагностических процедур в смену на 20%, уменьшения времени 
простоя медицинского оборудования из-за технической неисправности до 10 -20 дней в 
году.

Результаты:
1.Достигнута цель –  увеличение количества процедур на 27% (93,3% от целевого 
показателя).
2.Внедрено 5С в кабинете эндоскопии, что привело к сокращению времени проведения 
исследования, за счет сокращения передвижения медсестры, повысилась безопасность 
при проведении исследования. Утвержден стандарт организации рабочего пространства 
кабинета эндоскопии.
3. Разработаны и утверждены чек-лист по обработке эндоскопов, колоноскопов, по 
эксплуатации эндоскопической видеостойки «Пентакс» на базе процессора EPK-i, стандарт 
организации рабочего пространства, проведения ЭГДС.
5 .Результаты проекта  ти ражи ру ются  на  дру г и е  ди аг но сти ч ески е  каб и неты 
(рентгенологический кабинет) .

 

По результатам 
анкетирования пациентов 
08.2019 года:  
удовлетворенность 
составила 100%.



Проект: Оптимизация и стандартизация медицинской 
документации (медицинской карты стационарного пациента, форма №003/у-80).

Фото рабочей группы

Лидер: 
заместитель директора клиники по 
лечебной работе Бакулина Е. В.
Состав рабочей группы: 
Вершинин А.В., Бякова О.М. –врач-
методист, Столбова Н.А. – 
медсестра приемного отделения, 
Исупова Н.А.-старшая медсестра, 
Князева Ю.А.- старшая медсестра

Цели и задачи:
1.Уменьшение объема 
медицинской карты стационарного 
пациента в 2 раза.
2.Уменьшение стоимости 
медицинской карты стационарного 
пациента в 2 раза.
3.Исключение дублирования 
информации в медицинской карте в 
бумажном и электронном виде.

Результаты:
1. Уменьшение количества листов в 
медицинской карте  стационарного 
пациента с 39 до 19 .
2.Уменьшение стоимости 1 
медицинской карты стационарного 
пациента с 18,0 руб. до 8,7 руб.
3.Использование готовых типографских 
форм в мед. карте снизилось с 12 до 2 
листов.

По результатам анкетирования  в 
2019 году: удовлетворенность 

сотрудников клиники, 
задействованных в процессе 

оформления  медицинской карты 
стационарного больного, 

увеличилось с  72% до 92 %.

Утвержден  «Стандарт оформления 
медицинской карты стационарного 
пациента клиники в неврологическом 
отделении клиники»; 
2. Утверждены  «Требования, 
предъявляемые к оформлению 
медицинской карты стационарного 
пациента (форма №003/у-80)».

. 



Достижения и перспективы

Взгляд в будущее:
1. Масштабирование проекта «Бережливый 
ВУЗ» на факультеты, отдел закупок и в 
научно-инновационные процессы.
2. Расширение и запуск новых продуктов 
УМЦ «Фабрика процессов» (фабрики, 
семинары, анализ организации основных 
процессов в здравоохранении) в том числе 
с о в м е с т н о  с  п р а к т и ч е с к и м 
здравоохранением регионов. 

Мы получили за 1,5 года реализации 
проекта «Бережливый вуз»:

• Р о с т  а к т и в н о с т и  с о т р у д н и к о в , 
вовлеченных в  проект ,  увеличение 
количества рабочих групп в 8 (март 2018 г.) 
до 24 (март 2019 г.).
• Начато изучение нового направления 
э ф ф е к т и в н о г о  у п р а в л е н и я 
организацией — система оперативного 
управления SQDCM. В настоящий момент 
вуз проходит
апробацию своих критериев по целям 
S Q D C M  и  п ы т а е т с я  в с т р о и т ь  и х  в 
постоянную ежедневную деятельность. 


