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Фабрики процессов:
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№ 
п.п.

Название фабрики Методы БП Отработка 
критериев 

новой 
модели МО

Стационар
ная

Мобильная 
(выездная)

Дистанцио
нная 

(онлайн)
Метод 

5С
Хрономет

раж
Спагетти Диаграм

ма 
Ямазуми 

Инфоцен
тр 

SQDCM

Работа с 
потеря

ми

5Поче
му и 
др.

Визуализ
ация

Картирова
ние

Стандарт
изация

Канбан Элементы 
встроенного 

качества

1 Фабрика «Эффективная организация 
процессов и пространства» (процесс 
"Профилактический осмотр ребенка до 
года врачом-педиатром участковым")

ü ü ü ü ü ü ü ü - - - - ü ü - -

2 Фабрика «Построение бережливого 
управления в организации» (процесс 
"Профилактический осмотр детей до 
г о д а  в  д е т с к о й  с и м у л я ц и о н н о й 
поликлинике")

 -
ü ü ü  ü ü ü ü ü ü - ü  ü ü - -

3 Фабрика «Меньше потерь - больше 
к а ч е с т в а »  ( п р о ц е с с  " Р а б о т а 
процедурного кабинета поликлиники")

ü ü ü - - ü ü ü - - - - ü ü - -

4 Ф а б р и к а  « Ч т о  с д е л а т ь ,  ч т о б ы 
расходники никогда не заканчивались в 
н е п р е р ы в н о м  п о т о к е  с о з д а н и я 
ценности» (процесс  «Управление 
запасами в поликлинике при оказании 
медицинских услуг на примере детской 
симуляционной поликлиники»)

ü   ü - ü ü ü ü ü 
 ü ü  ü - ü ü - ü 

(игра)

5 Фабрика «Доступная и качественная 
вакцинация» (процесс «Организация и 
учет, непосредственно проведение 
вакцинации от новой коронавирусной 
инфекции» в  рамках  процессного 
управления организацией)

ü  ü - ü  ü ü ü ü  ü - ü - ü ü ü - 

6 Ф а б р и к а  « М ы  з а  д е м о г р а ф и ю ! » 
( п р о и з в о д с т в е н н ы й  п р о ц е с с 
«Изготовление браслетов со словами о 
ЗОЖ и долголетии»)

ü ü - ü ü ü ü ü  ü - - ü - ü ü -



Процесс: «Профилактический осмотр ребенка до года врачом-педиатром участковым»
Время проведения фабрики: 2 дня                         Количество участников: 14-20 чел.

время такта

Вводная часть
1 час

Поток 
с исходными 
условиями

Анализ 
результатов 
1-го раунда

Подготовка
ко 2-му раунду

Раунд на 
улучшенном 
процессе

Подготовка
к 3-му раунду

Проигрывание заданного 
процесса с исходными 
проблемами, потерями: 
медицинский персонал не в 
«своем» кабинете; пациенты по 
записи и без записи; 
наблюдатели за процессом.

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра

• Анализ проблем-причин 
(5Почему)

• Анализ Ямазуми

• Реализация улучшений 
процесса (5С, визуализация и 
др.).

• Разработка стандарта кабинета 
и СОП с учетом выравнивания 
нагрузки

• Инструктаж в новых условиях

• Знакомство. Выбор лидера 
команды

• Актуальность БП для медицины 
и др. сфер

• Цели и задачи Фабрики
• Структурная схема процессов 
• Распределение ролей
• Инструктаж
• Пробы методик БП
• Подготовка к раунду

• Проигрывание 
улучшенного процесса с 
новыми проблемами: на 
прием пришел родитель 
с несколькими детьми

• Проигрывание 
улучшенного процесса

Анализ 
результатов 
2-го раунда

• Продолжение реализации 
улучшений

• Инструктаж в новых 
условиях

Раунд на 
улучшенном 
процессе

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра 

• Анализ Ямазуми

•Фиксация и обсуждение 
результатов раунда в 
ИНФОЦЕНТРЕ. 
•Анализ работы метода 5С
•Планирование дальнейших 
улучшений

Анализ 
результатов
Фабрики 
процессов

Проигрывание исходного состояния процесса «Профилактический осмотр 
ребенка до года врачом-педиатром участковым». 
При проигрывании все участники (основные роли медработников, пациенты, 
менеджеры процесса) проводят хронометраж, фиксируют проблемы и пр.
По итогам все показатели фиксируются в инфоцентре SQDCM. Проводится 
анализ проблемы-причины. Формируется план улучшений с применением 
методов бережливого производства: визуализация, 5С, выравнивание 
нагрузки в паре «врач-медсестра».
Участники начинают улучшения процесса

Во втором раунде участники стабилизируют внедренные улучшения и ведут замеры на 
измененном процессе, как с целью рассчитать эффективность внедренных улучшений.
Делается упор на работу по разработанным слушателями стандарту кабинета и 
стандартной операционной процедуре.
При работе в ИНФОЦЕНТРЕ анализируется статус проблем обозначенных в 1ом раунде. 
Участники продолжают оптимизировать процесс

Третий раунд – завершающий и участники должны обеспечить выполнение 
заданных результатов. 
Анализируется динамика показателей по целям SQDCM, рассчитывается 
эффективность оптимизации процесса, в том числе эффективность метода 
5С, процент колебаний нагрузки в паре специалистов «врач-медсестра». 
Оцениваются дальнейшие возможности для улучшения процесса.
В завершении Фабрики проводится дебрифинг с целью осмысления 
необходимости оптимизации процессов в медицинских организациях, 
перспективы и возможности бережливого производства в достижении 
целей национального проекта «Здравоохранение».

1 РАУНД 2 РАУНД 3 РАУНД 

20%

30%

50%

Фабрика процессов «Эффективная организация процессов и пространства»
(очная на базе УМЦ «Фабрика процессов»)

Показатели (пример) Пример возможных результатов

SQDCM

Разъяснения по 
методам БП 
встроено в виде 
мини-кейсов 
внутри раундов

Фабрика на 100% 
имитирует реальный 
процесс в МО РФ

SQDCM:
Было-стало
% эффективности

Показатели Цель 1 раунд 2 раунд 3 раунд

Время приема одного 
пациента, мин 8 28 17 12

Количество случаев 
опасных ситуаций 0 9 4 1

Выравнивание нагрузки 
персонала, работающего в 
паре «врач-медсестра» 
(% колебаний)

30% и менее 95% 68% 32%



Фабрика процессов «Эффективная организация процессов и пространства»
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Процесс: «Профилактический осмотр детей до года в детской симуляционной поликлинике»
Время проведения фабрики: 2 дня                         Количество участников: 14-20 чел.

время такта

Вводная часть
1 час

Поток 
с исходными 
условиями

Анализ 
результатов 
1-го раунда

Подготовка
ко 2-му раунду

Раунд на 
улучшенном 
процессе

Подготовка
к 3-му раунду

Проигрывание заданного 
процесса с исходными 
проблемами, потерями: 
пациенты по записи и без записи; 
наблюдатели за процессом.

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра

• Анализ проблем-причин 
(5Почему)

• Анализ Ямазуми

• Разработка логистики с учетом 
выстраивания процессного 
менеджмента в организации

• Формирование КПСЦ целевого 
состояния

• Реализация улучшений 
процесса (визуализация и др.).

• Инструктаж в новых условиях

• Знакомство. Выбор лидера 
команды

• Актуальность БП для медицины 
и др. сфер

• Цели и задачи Фабрики
• Структурная схема процессов 
• Распределение ролей
• Инструктаж
• Пробы методик БП
• Подготовка к раунду

• Проигрывание 
улучшенного процесса с 
новыми проблемами

• Проигрывание 
улучшенного процесса

Анализ 
результатов 
2-го раунда

• Продолжение 
реализации улучшений

• Улучшение стандартов и 
СОП

• Инструктаж в новых 
условиях

Раунд на 
улучшенном 
процессе

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра 

• Анализ Ямазуми

•Фиксация и обсуждение 
результатов раунда в 
ИНФОЦЕНТРЕ. 
•Анализ улучшенной логистики 
процесса
•Планирование дальнейших 
улучшений

Анализ 
результатов
Фабрики 
процессов

Проигрывание исходного состояния процесса.
Отработка всех видов процессов (управленческий по организации потока и 
записи, медицинский, вспомогательный).
При проигрывании все участники (основные роли медработников, пациенты, 
менеджеры процесса) проводят хронометраж, фиксируют проблемы и пр.
По итогам все показатели фиксируются в инфоцентре SQDCM. Проводится 
анализ проблемы-причины. Формируется КПСЦ текущего и целевого состояния, 
план улучшений по выстраиванию процессного менеджмента в организации с 
применением методов бережливого производства: визуализация, 5С и др. 
Участники начинают улучшения процесса

Во втором раунде участники стабилизируют внедренные улучшения и ведут замеры на 
измененном процессе, как с целью рассчитать эффективность внедренных улучшений, 
так и с целью выявления неучтенных и не устраненных потерь и проблем.
Делается упор на выстраивание процессного менеджмента в организации, 
стандартизации процессов.
При работе в ИНФОЦЕНТРЕ анализируется статус проблем обозначенных в 1ом раунде. 
Участники продолжают оптимизировать процесс.

Третий раунд – завершающий и участники должны обеспечить выполнение 
заданных результатов. 
Анализируется динамика показателей по целям SQDCM, рассчитывается 
эффективность оптимизации процесса, в том числе эффективность новой 
логистики процесса, выравнивания нагрузки на специалистов в организации. 
Оцениваются дальнейшие возможности для улучшения процесса.
В завершении Фабрики проводится дебрифинг с целью осмысления 
необходимости оптимизации процессов в медицинских организациях, 
перспективы и возможности бережливого производства в достижении 
целей национального проекта «Здравоохранение».

1 РАУНД 2 РАУНД 3 РАУНД 

20%

30%

50%

Фабрика процессов «Построение бережливого управления в организации»
(очная на базе УМЦ «Фабрика процессов»)

Показатели (пример) Пример возможных результатов
Показатели Цель 1 раунд 2 раунд 3 раунд

Количество случаев 
опасных ситуаций 0 9 4 1

Полученная прибыль, 
руб. 791,35 рублей за 2 

законченных случая -2051,500 -954,250 0

SQDCM

Разъяснения по 
методам БП 
встроено в виде 
мини-кейсов 
внутри раундов

Фабрика на 100% 
имитирует реальный 
процесс в МО РФ

SQDCM:
Было-стало
% эффективности



Фабрика процессов «Построение бережливого управления в организации»
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Процесс: «Управление запасами в поликлинике при оказании медицинских услуг на примере детской симуляционной 
поликлиники»
Время проведения фабрики: 8 часов         Количество участников: 14-20 чел.

1 раунд 
(3 часа):

2 раунд
(2 часа):

3 раунд
(2 часа):

Пример возможных результатов
Показатели Цель 1 раунд 2 раунд 3 раунд

Уровень запасов в кабинете 
врача-педиатра

не превышает 
недельную 

норму

200% 
недельной 

нормы

120% 
недельной 

нормы

недельная 
норма

Прерывание (остановка) 
процесса, операций процесса, 
действий за рабочую смену

0 12 6 2

Завершение
 (30 минут):

время такта

Вводная часть
1 час

Поток 
с исходными 
условиями

Анализ 
результатов 
1-го раунда

Подготовка
ко 2-му раунду

Раунд на 
улучшенном 
процессе

Подготовка
к 3-му раунду

Проигрывание заданного 
процесса с исходными 
проблемами, потерями: 
пациенты по записи и без записи;  
наблюдатели за процессом.

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра

• Анализ проблем-причин 
(5Почему)

• Анализ Ямазуми

• Расчеты и реализация системы 
канбан (на запуск, на 
вытягивание)

• Реализация улучшений 
процесса (5С, визуализация и 
др.).

• Инструктаж в новых условиях

• Знакомство. Выбор лидера 
команды

• Актуальность БП для медицины 
и др. сфер

• Цели и задачи Фабрики
• Структурная схема процессов 
• Распределение ролей
• Инструктаж
• Пробы методик БП
• Подготовка к раунду

• Проигрывание 
улучшенного процесса с 
новыми проблемами

• Проигрывание 
улучшенного процесса

Анализ 
результатов 
2-го раунда

• Продолжение 
реализации улучшений

• Инструктаж в новых 
условиях

Раунд на 
улучшенном 
процессе

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра 

• Анализ Ямазуми

•Фиксация и обсуждение 
результатов раунда в 
ИНФОЦЕНТРЕ. 
•Анализ работы метода 5С
•Планирование дальнейших 
улучшений

Анализ 
результатов
Фабрики 
процессов

Проигрывание исходного состояния процесса (как есть!) с фиксацией 
параметров
По итогам все показатели фиксируются в инфоцентре SQDCM, строится КПСЦ 
текущего состояния. Проводится анализ проблемы-причины. Формируется 
КПСЦ целевого состояния с учетом процессного менеджмента и план 
улучшений с применением методов бережливого производства: 
визуализация, 5С и др. Участники начинают улучшения процесса

Во втором раунде участники стабилизируют внедренные улучшения и ведут замеры на 
измененном процессе, как с целью рассчитать эффективность внедренных улучшений, 
так и с целью выявления неучтенных и не устраненных потерь и проблем.
Участниками проводятся расчеты и реализация системы канбан (на запуск, на 
вытягивание) в процессе формирования потока пациентов.
При работе в ИНФОЦЕНТРЕ анализируется статус проблем обозначенных в 1ом раунде. 
Участники продолжают оптимизировать процесс.

Третий раунд – завершающий и участники должны обеспечить выполнение 
заданных результатов. 
Анализируется динамика показателей по целям SQDCM, рассчитывается 
эффективность оптимизации процесса, в том числе эффективность метода 
5С, канбан, элементов встроенного качества. Оцениваются дальнейшие 
возможности для улучшения процесса.
В завершении Фабрики проводится дебрифинг с целью осмысления 
необходимости оптимизации процессов в медицинских организациях, 
перспективы и возможности бережливого производства в достижении 
целей национального проекта «Здравоохранение».

1 РАУНД (2 часа) 2 РАУНД (2 часа) 3 РАУНД (1 час)

20%

30%

50%

Показатели (пример)

SQDCM

Разъяснения по 
методам БП 
встроено в виде 
мини-кейсов 
внутри раундов

Фабрика на 100% 
имитирует реальный 
процесс в МО РФ

SQDCM:
Было-стало
% эффективности

Фабрика процессов 
«Что сделать, чтобы расходники никогда не заканчивались в непрерывном потоке 

создания ценности» (очная на базе УМЦ «Фабрика процессов», дистанционно - игра)»

Перерыв (15 минут) Перерыв (15 минут)
Дебрифинг
30 минут



Фабрика процессов «Что сделать, чтобы расходники никогда не 
заканчивались в непрерывном потоке создания ценности» 
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Тренеры: УМЦ «Фабрика процессов» ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава России (выпускник школы лидеров бережливых технологий в 
медицине 2017-18 гг.) – Светлана Мазунина

15%

25%60%

время такта

Вводная часть
1 час

Поток 
с исходными 
условиями

Анализ 
результатов 
1-го раунда

Подготовка
ко 2-му раунду

Раунд на 
улучшенном 
процессе

Подготовка
к 3-му раунду

Проигрывание заданного 
процесса с исходными 
проблемами, потерями: 
пациенты 3-4 пришли на 
разные виды прививок; 
наблюдатели за процессом, 
страхователь.

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра

• Анализ проблем-причин 
(5Почему)

• Анализ Ямазуми

• Моделирование процесса в 
виде КПСЦ целевого 
состояния (VSM)

• Реализация улучшений 
процесса (5С, визуализация 
и др.).

• Инструктаж в новых условиях

• Знакомство. Выбор лидера 
команды

• Актуальность БП для медицины 
и др. сфер

• Цели и задачи Фабрики
• Структурная схема процессов 
• Распределение ролей
• Инструктаж
• Пробы методик БП
• Подготовка к раунду

• Проигрывание 
улучшенного процесса с 
новыми проблемами: 
недостаток вакцин, 
и/или переизбыток 

• Проигрывание улучшенного 
процесса

Анализ 
результатов 
2-го раунда

• Продолжение 
реализации улучшений + 
КАНБАН

• Инструктаж в новых 
условиях

• Пробный алгоритм 
работы системы КАНБАН

Раунд на 
улучшенном 
процессе

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра + финансовые 
показатели (слив просроченных 
доз вакцины!)

• Анализ Ямазуми
• Внедрение КАНБАН

•Фиксация и обсуждение 
результатов раунда в 
ИНФОЦЕНТРЕ. 
•Анализ работы системы 
КАНБАН и метода 5С
•Планирование дальнейших 
улучшений

Анализ 
результатов
Фабрики 
процессов

Проигрывание исходного состояния процесса «Вакцинация от новой коронавирусной 
инфекции». 
Границы игровой зоны: зона регистратуры, запись, заполнение необходимых документов, 
осмотр врачом (фельдшером), проведение прививки, внесение данных в ЕГИСЗ и систему 
мониторинга вакцин, возврат документов в прививочный кабинет (материальный и 
информационный потоки).
Отработка всех видов процессов (управленческий по организации потока и записи, 
медицинский, вспомогательный по заказу и поставке вакцин.
При проигрывании все участники (основные роли медработников, пациенты, менеджеры 
процесса) проводят хронометраж, фиксируют проблемы и пр.
По итогам все показатели фиксируются в инфоцентре SQDCM, строится КПСЦ. Проводится 
анализ проблемы-причины. Формируется КПСЦ целевого состояния и план улучшений с 
применением методов бережливого производства: визуализация, 5С, выравнивание нагрузки. 
Участники начинают улучшения процесса

Во втором раунде участники стабилизируют внедренные улучшения и ведут замеры 
на измененном процессе, как с целью рассчитать эффективность внедренных 
улучшений, так и с целью выявления неучтенных и не устраненных потерь и проблем.
Делается упор на избыточное или недостаточное количество вакцин.
Разбирается метод БП «КАНБАН» на примере игры «Горшочек вари что нужно и когда 
нужно». Участниками проводятся расчеты и реализация системы канбан (на запуск, на 
вытягивание) в процессе поставки вакцин и процессе формирования потока пациентов.
При работе в ИНФОЦЕНТРЕ анализируется статус проблем обозначенных в 1ом раунде. 
Участники продолжают оптимизировать процесс.

Третий раунд – завершающий и участники должны обеспечить выполнение заданных 
результатов. 
Анализируется динамика показателей по целям SQDCM, рассчитывается 
эффективность оптимизации процесса, в том числе эффективность метода 5С, канбан, 
элементов встроенного качества. Оцениваются дальнейшие возможности для 
улучшения процесса.
В завершении Фабрики проводится дебрифинг с целью осмысления необходимости 
оптимизации процессов в медицинских организациях, перспективы и возможности 
бережливого производства в достижении целей национального проекта 
«Здравоохранение».

1 РАУНД (2 часа)
2 РАУНД (2 часа) 3 РАУНД (1 час)

20
%

30
%

50
%

Фабрика процессов «Доступная и качественная вакцинация»
(очная на базе УМЦ «Фабрика процессов», выездная)

Показатели (пример) Пример возможных результатов
Показатели Цель 1 раунд 2 раунд 3 раунд

10 15 12 10

Пациентов прошли вакцинацию в 
смену (расчетный показатель) 10 2 4 10

Экономический эффект от 
внедрения системы канбан 500 руб. 0 руб. 0 руб. 500 руб.

Время приема 1 
пациента, мин.

Методология:

SQDCM

Разъяснения по 
методам БП 
встроено в виде 
мини-кейсов 
внутри раундов

Количество 
участников: 14-18 
чел.
Время: 8 часов

Перерыв (15 минут) Перерыв (15 минут)
Дебрифинг
30 минут

SQDCM:
Было-стало
% эффективности

! Фабрика на 
100% имитирует 
реальный 
процесс в МО 
РФ



Фабрика процессов «Доступная и качественная вакцинация» 
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Процесс: «Изготовление браслетов со словами о ЗОЖ и долголетии»
Время проведения фабрики: 8 часов                         Количество участников: 14-18 чел.

время такта

В четвертом раунде участники 
проигрывают улучшенное состояния 
процесса, ведут замеры. 
Формируется КПСЦ целевого 
состояния, разрабатывается план 
мероприятий по выстраиванию 
потока единичных изделий с 
элементами встроенного качества

Вводная часть
1 час

Поток 
с исходными 
условиями

Анализ 
результатов 

1 и 2-го раундов

Подготовка
ко 3-4-му раунду

Раунд на 
улучшенном 
процессе

Подготовка
к 5-6-му 
раунду

Проигрывание заданного 
процесса с исходными 
проблемами, потерями

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра

• Анализ проблем-причин 
(5Почему)

• Анализ Ямазуми

• Разработка плана 
мероприятий с учетом 
изменения документооборота

• Реализация улучшений 
процесса (5С, визуализация и 
др.).

• Инструктаж в новых условиях

• Знакомство. Выбор лидера 
команды

• Актуальность БП
• Цели и задачи Фабрики
• Структурная схема процессов 
• Распределение ролей
• Инструктаж
• Пробы методик БП
• Подготовка к раунду

• Проигрывание 
улучшенного процесса с 
новыми проблемами

• Проигрывание 
улучшенного процесса

Анализ 
результатов 

3 и 4-го раундов

• Продолжение реализации 
улучшений

• Выстраивание потока 
единичных изделий с 
элементами встроенного 
качества

• Инструктаж в новых условиях

Раунд на 
улучшенном 
процессе

• Фиксация и обсуждение 
результатов раунда

• Заполнение показателей  
Инфоцентра 

• Анализ Ямазуми
• Формирование КПСЦ 

целевого состояния

•Фиксация и обсуждение 
результатов раунда в 
ИНФОЦЕНТРЕ. 
•Анализ выстраивания потока
•Планирование дальнейших 
улучшений

Анализ 
результатов
Фабрики 
процессов

Проигрывание исходного состояния 
процесса.
Отработка всех видов процессов 
(управленческий по организации потока, 
производственный, вспомогательный по 
доставке расходных материалов).
При проигрывании все участники 
(основные роли, менеджеры процесса) 
проводят хронометраж, фиксируют 
проблемы и пр.
По итогам все показатели фиксируются в 
инфоцентре SQDCM. Проводится анализ 
проблемы-причины. Формируется план 
улучшений с применением методов 
бережливого производства: визуализация, 
5С, выравнивание нагрузки всех участников 
процесса. Участники начинают улучшения 
процесса

В третье раунде участники 
стабилизируют внедренные улучшения 
по документообороту и ведут замеры 
на измененном процессе с целью 
рассчитать эффективность внедренных 
улучшений.
При работе в ИНФОЦЕНТРЕ 
анализируется статус проблем 
обозначенных в 2ом раунде. Участники 
продолжают оптимизировать процесс.

Шестой раунд – завершающий и участники 
должны обеспечить выполнение заданных 
результатов. 
Анализируется динамика показателей по 
ц е л я м  S Q D C M ,  р а с с ч и т ы в а е т с я 
эффективность оптимизации процесса, в том 
числе эффективность элементов встроенного 
к а ч е с т в а .  О ц е н и в а ю т с я  д а л ь н е й ш и е 
возможности для улучшения процесса.
В  з а в е р ш е н и и  Ф а б р и к и  п р о в о д и т с я 
д е б р и ф и н г  с  ц е л ь ю  о с м ы с л е н и я 
необходимости оптимизации процессов, 
перспективы и возможности бережливого 
производства в организациях.

1 РАУНД (1,5 часа) 3 РАУНД (1 час)

Фабрика процессов «Мы за демографию!» 
(очная на базе УМЦ «Фабрика процессов», выездная)

Показатели (пример) Пример возможных результатов

SQDCM

Разъяснения 
по методам БП 
встроено в 
виде мини-
кейсов внутри 
раундов

Показатели Цель 1 раунд 2 раунд 3 раунд 4 раунд 5 раунд 6 раунд

Количество 
падений бусин 
на пол

0 8 6 4 2 2 0

Количество 
изготовленных 
браслетов 

15 1 4 8 10 12 15

2 РАУНД (1,5 часа)
Во втором раунде участники 
стабилизируют внедренные 
улучшения и ведут замеры на 
измененном процессе.
По итогам все показатели 
фиксируются в инфоцентре SQDCM. 
Проводится анализ проблемы-
причины. 
Участники продолжают улучшения 
документооборота в процессе 

4 РАУНД (1 час) 5 РАУНД (1 час) 6 РАУНД (1 час)
В пятом раунде участники стабилизируют 
внедренные улучшения и ведут замеры 
на измененном процессе.
По итогам все показатели фиксируются в 
инфоцентре SQDCM. Проводится анализ 
проблемы-причины, обозначенных в 4 
раунде.
Участники продолжают выстраивать 
поток единичных изделий с элементами 
встроенного качества

SQDCM:
Было-стало
% эффективности

20%

30%

50%



Фабрика процессов «Мы за демографию!» 
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