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«Фабрика процессов» компетенции:
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v Hard skills, или жесткие навыки, — это конкретные умения, которые мы используем в 
профессиональной деятельности: например, медицинские навыки, строительные навыки, 
знание иностранного языка, программирование и т.д. (профессиональные умения)

v Soft skills, или гибкие навыки, — умения, не связанные с конкретной работой, но помогающие 
делать ее эффективно: способность общаться и договариваться, креативность, планирование, 
принятие решений и т.д. (универсальные и общепрофессиональные умения)

vSelf skills, или экзистенциальные навыки, это способность ставить цели и достигать их 
(сила воли), самосознание, способность к саморефлексии (осознанность, метапознание), 
способность учиться и даже «разучиваться», т. е. отказываться от привычных динамических 
стереотипов, а также переучиваться (саморазвитие). Срок востребованности экзистенциальных 
навыков – вся жизнь человека (Global Education Futures и WorldSkills Russia)

Американский психолог Сюзан Хартер 1981 г. 
Институт непрерывного образования МГПУ 
(Москва), д. п. н., профессор Т. М. Ковалёва
Томский государственный университет

«Основная цель любой концепции навыков (компетенций) – показать, что именно важно учитывать в 
образовании для подготовки человека к успешной профессиональной жизни: чтобы он был востребованным 
специалистом и мог реализоваться в жизни» Усиление, 

наращивание…



Зачем учиться постоянно (актуализация темы)
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self-компетенции 
(самореализация и осознание 

важности и необходимости получения знаний и навыков) 

hard-компетенции современного 
специалиста здравоохранения

soft-компетенции современного 
специалиста здравоохранения

+ Технологии эффективного 
управления и решения проблем 

(бережливый менеджмент) 

Постоянно меняющиеся условия + 
недостаток времени (невосполнимый ресурс) 

+ недостаток знаний, навыков

На что, кого 
и как мы 
можем 

повлиять?
Какие нам 
для этого 

нужны 
знания и 
навыки?



Раунд 1. Что должны делать и что делаем на самом деле
Раунд 2. Оценка факторов, влияющих на достижение целей
Раунд 3. Повышение эффективности за счет понимания и знания 
своих ресурсов и возможностей и использования бережливых 
технологий…
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Цели тренингов – это целеполагание и прокачка компетенций

Фрагмент Фабрики в рамках 5 модуля 
программы «Эффективность в бережливом 
управлении организацией», сентябрь 2023, 

Киров



Уникальность практикоориентированных подходов на  
Фабрике процессов 
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Т о ч к а  п р и л о ж е н и я  
бережливые технологии 
– улучшение процессов
ü П р и м е н е н и е 

б е р е ж л и в ы х 
т е х н о л о г и й  в 
организации

ü П р о е к т ы  п о 
улучшениям 

Непрерывный поток 
наращивания навыков через -

Обучение на 
Фабрике процессов 

бережливым 
технологиям – как 
фактор осознания 
наличия и уровня 

soft и hard 
компетенций 

(профессиональный 
опыт)

Фабрика процессов – 
как методика и 

подходы является 
самостоятельным 

фактором усиления 
self-компетенций 

(стимул) + 
лин-тренер 

(как наставник)

Самоанализ, саморазвитие, самообучение – самоактуализация... 

Осознание актуальности и необходимости бережливых 
технологий в  повседневной практике



Методические подходы к формированию программ
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ЗАКАЗЧИК

!Потребность 
заказчика в 

навыках

ЗАКАЗЧИК

Необходимый 
навык 

получен!*

Поток формирования навыка через 
практикоориентированное обучение

Этап… Этап… Этап… Этап… Этап…

ü Что актуально (необходимо конкретно)
ü Какие у нас есть компетенции и как их усилить
ü Какими методиками будем формировать навык

Образовательная организация:
Тренинговый УМЦ «Фабрика процессов» 



Необходимость и возможности
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ü Наш уровень компетенций (+партнеры, 
сетевое взаимодействие, обучение)

ü Две ключевые позиции при обучении 
готовых специалистов здравоохранения 
(андрагогика) в рамках непрерывного 
медицинского образования: подходы к 
ф о р м и р о в а н и ю  м а к с и м а л ь н о г о 
практикоориентированного содержания 
обучения, и методики передачи навыков в 
ходе проведения обучения

ü м а к с и м а л ь н а я  с в я з ь  
о б у ч е н и я  с  т е м ,  ч т о 
происходит и актуально в 
п р а к т и ч е с к о й 
деятельности специалиста 
в данный момент

Необходимость Возможности 

площадка+ 
проведение 

предтренинговой 
диагностики

анкетирование, 
опросы



Этапы образовательного проекта (программа «Управление 
запасами. Система канбан»)
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Июнь-август 2022 года Сентябрь Октябрь 2022 – апрель 
2023 гг.

Июнь 
2023 – 

паспорта 
проектов  

Ø Критерии новой модели МО – управление запасами 
(Федеральный проект «Развитие системы ПМСП»)

ØПрофстандарт по ОЗиОЗ – управление ресурсами 
(матрица компетенций)…
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Кейс из практики «Организация и проведение вакцинации от новой
коронавирусной инфекции»
Региональный центр ПМСП КО, 3 медицинские организации Кирова (поликлиники)
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Фрагмент кейса (КПСЦ, текущее состояние)



Содержание=потребности заказчика=наши компетенции
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Выезд на предприятия других отраслей – зачем?

Содержание: 
1. Экскурсия на территории завода (знакомство с 

реализацией и работой системы канбан, стенды 
производственного анализа, проектов).

2. Фабрика производственных процессов (2 раунда). 
3. Мини-тренинг «Канбан и медицинская организация: 

в призме достижения критериев новой модели МО»
4. Обсуждение домашнего задания (проекты по 

улучшениям, ППУ, «путь канбан»). Подготовка к 
рабочей встрече 28.06.2023 г .  (в  онлайн)  с 
представлением результатов.

5. По возвращении: публикация визита в соцсетях, 
сайтах и др. возможных источниках

6. С 15 по 27 июня начало (продолжение) реализации 
проекта «система канбан» (название рабочее).

7. 28 июня в 10-00 по мск. рабочая встреча по итогам 
работы (онлайн-формат, платформа Пруффми, 
продолжительность – 2 часа). Анонсы новых задач.
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Что дальше

Реализация 
проектов МО

 с июня по декабрь 
(4+2)

Рабочее совещание
28 июня 2023 г.

С сентября новый 
поток на программу 

«Управление 
запасами. Система 

канбан»

Отредактированная 
версия!

Подведение 
итогов 

(эффективность)
…
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Выводы:

ü Градация уровней обучения бережливым технологиям (наш 
пример: базовый, продвинутый экспертный...) – МАТРИЦА 
КОМПЕТЕНЦИЙ И ИХ ОЦЕНКА ОТ ЗАКАЗЧИКА ДЛЯ 
ФОРМИРОВАНИЯ МНОГОУРОВНЕВОЙ СИСТЕМЫ 
ОБУЧЕНИЯ БЕРЕЖЛИВЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ

ü Современная практикоориентированная образовательная 
технология – это знание потребностей заказчика и реальных 
проблем, а также комплекс разных методов и форм передачи 
навыков, направленных на формирование компетенций, 
необходимых и  актуальных для  текущей жизненной  и 
профессиональной практики во всех сферах деятельности – 
МЕНЯЕМ ПОДХОДЫ К ОБУЧЕНИЮ И СВОЕМУ РАЗВИТИЮ



Прокачивайте свои компетенции вместе с нами!
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